REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG MINERAL SPA — HOTEL BERKOWA ****

REZERWACIA

1.

UBIOR

zalecamy wczesniejszg rezerwacje zabiegdw, aby mie¢ pewnos¢, ze odbedg sie one w
dogodnym dla Panstwa terminie.

rezerwacje przyjmowane sg bezposrednio w recepcji SPA/ drogg mailowg/
telefonicznie

aby zapewnic¢ komfort i wysokg jako$¢ naszych ustug, uprzejmie prosimy o przybycie
do MINERAL SPA 10 minut przed umoéwiong godzing wizyty lub zabiegu. Umawiana
godzina odnosi sie do czasu rozpoczecia zabiegu. Wczesniejsze przybycie umozliwi
wygodne przebraniu sie, zatatwienie niezbednych formalnosci (wypetnienie karty
zdrowia) oraz przygotowanie sie do zaplanowanego zabiegu.

W przypadku spdznienia Goscia czas zabiegu moze zosta¢ odpowiednio skrocony, tak
aby nie powodowad opdznienia kolejnych rezerwacji. Skrocenie czasu zabiegu
wynikajgce ze spoznienia Goscia nie powoduje obnizenia ceny ustug. Personel SPA nie
ma obowigzku przedtuzania zabiegu poza pierwotnie zarezerwowany czas.

Jezeli opdznienie wynika z przyczyn lezgcych po stronie SPA, czas trwania zabiegu
zostanie odpowiednio wydfuzony.

Gos$¢ moze bezptatnie odwotaé lub zmieni¢ rezerwacje zabiegu najpdzniej 4 godziny
przed planowang godzing rozpoczecia ustugi.

Odwotanie lub zmiana rezerwacji dokonana w terminie krétszym niz 4 godziny przed
rozpoczeciem zabiegu traktowana jest jako pdzne odwotanie rezerwacji.

W przypadku péznego odwotania rezerwacji, jej nieodwotanie lub niepojawienie sie
Goscia na umdéwionym zabiegu, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku
Goscia optatg w wysokosci 50% ceny zarezerwowanej ustugi.

goscie korzystajgcy z zabiegdw Spa sa zobligowani do zatozenia bielizny
jednorazowej, klapek, szlafroka lub peniuaru przed przystgpieniem do zabiegu..
prosimy o przybycie do Spa bez bizuterii oraz innych przedmiotéw wartosciowych.
MINERAL SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione przedmioty.

SPA jest strefg ciszy — dla zapewnienia relaksu i spokoju, prosimy o wyfgczenie lub
wyciszenie telefonéw komorkowych przed wejsciem do Spa.

gosciom hotelowym zalecamy przybycie do SPA w szlafroku.

Gosciom spoza hotelu, spa zapewnia szlafrok, kapcie i recznik. Umozliwiamy takze
skorzystanie z prysznica. Zalecamy przybycie nieco wczesniej, jesli planujg Panstwo
skorzystac z tej opciji.



PRZYGOTOWANIE DO ZABIEGU

1. W celu przygotowania skdry na zabieg, sugerujemy wziecie krotkiego prysznica przed
wizytg w SPA.

ZASADY ZACHOWANIA PODCZAS ZABIEGOW

1. Zabiegi SPA wykonywane sg z poszanowaniem prywatnosci, komfortu i granic
osobistych Goscia oraz personelu

2. Gosc¢ zobowigzany jest do zachowania w sposéb umozliwiajgcy terapeucie bezpieczne
i prawidtowe wykonanie zabiegu

3. Podczas zabiegéw obowigzuje zakaz zachowan o charakterze seksualnym, wulgarnym,
agresywnym, obrazliwym lub naruszajgcym godnosc¢ osobistg pracownikow SPA.

4. W przypadku naruszenia zasad Regulaminu, niewtasciwego zachowania Goscia lub
zachowania uniemozliwiajgcego bezpieczne wykonanie ustugi, terapeuta ma prawo
przerwac zabieg ze skutkiem natychmiastowym.

WIEK GOSCI

1. z petnej oferty zabiegdw moga korzysta¢ osoby powyzej 16. roku zycia.
2. dzieci od 4. roku zycia oraz nastolatki mogg korzysta¢ z dedykowanych zabiegdow tylko
w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego

ALKOHOL

1. prosimy o nieprzyjmowanie alkoholu przed ani w trakcie wizyty w SPA.

LECZENIE ONKOLOGICZNE

1. W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie gosci, zabiegi SPA nie sg wykonywane u oséb
pozostajacych w trakcie leczenia onkologicznego. W przypadku przebytego leczenia
onkologicznego zalecamy wczesniejszg konsultacje z lekarzem oraz poinformowanie
personelu SPA o aktualnym stanie zdrowia.
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